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ACTA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS VIGENCIA 2019

Cumpliendo la normatividad vigente y contribuyendo a la transparencia en la
administracion publica, la gerente de Red Salud Armenia ESE, Magda Lucia
Carvajal Iriarte, realizé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la
vigencia 2019, a través del medio virtual facebook live, el cual se transmitié desde
la sala de Juntas de la Unidad Intermedia del Sur. En esta ocasioén, se opt6 por
este medio, dada la contingencia de cuarentena obligatoria emitida por el gobierno
nacional, como consecuencia de las medidas de prevencién por el COVID-19. Es
de aclarar, que inicialmente la convocatoria se realizd para realizar la rendicién de
cuentas de manera presencial, pero debido a las directrices dadas desde el
gobierno central, se optd por realizarla de forma virtual.

Este tipo de espacios, se deben generar por todos los actores de la Administracion
Plblica para garantizar la participacién de las personas naturales y juridicas y las
organizaciones sociales en la construccion de los procesos publicos. Asimismo,
para intercambiar informacion, explicar, evaluar y proponer, acerca de politicas y
programas a cargo de cada entidad y el manejo de los recursos para cumplir con
los programas y los planes trazados para cada vigencia.

Red Salud Armenia ESE, como IPS publica de baja complejidad del municipio de
Armenia, participa en los escenarios sociales y genera espacios de debate, con el
fin de exponer su gestion, dar a conocer su estado actual y cumplir con las normas
vigentes que apuntan a la transparencia en la administracion.

MARCO NORMATIVO

El marco normativo donde se obliga a las Empresas Sociales del Estado a realizar
audiencias publicas es:

La Ley 1438 de 2011. Articulo 109. Obligatoriedad de audiencias publicas de
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. "Todas las
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y
las instituciones Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacién de realizar
audiencias publicas, por lo menos una vez al afio, con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion,
control y evaluacion de su gestion. Para ello deberan presentar sus indicadores en
salud, gestion financiera, satisfacciéon de usuarios y administracion”
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De igual forma, la Ley 489 de 1998, en el articulo 33, donde se enmarca la
democratizacion y el control de la administracién publica y se establece que "la
administracion podra convocar audiencias publicas sin que la solicitud o las
conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la administracion”;
la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones”.

También el Decreto 3622 de 2005 en el cual se adopta como una de las politicas
de desarrollo administrativo para organismos nacionales, "la democratizacion de la
administracion publica, dirigida a consolidar la cultura de la participacién social en
la gestion publica”; la Ley 872 de 2003, literal d) articulo 5 y el articulo 3 del
decreto 4110 de 2004, "obligan a las entidades a facilitar la evaluacién, el control
ciudadano a la calidad de la gestién, y el acceso a la informacion sobre los
resultados del Sistema"; entre otras normas vigentes.

Se realizd la definicidén de la fecha, el lugar y la hora, de cuando se realizaria la
audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2019. Se acordd
realizarla el dia viernes 27 de marzo de 2020, con el fin de mejorar la participacién
de la comunidad, lideres sociales y politicos y autoridades civiles. A partir de ello,
se hizo el reporte en la pagina web de la SUPERSALUD vy se inici6 el proceso de
divulgacién, participacién, planeacion, entre otros.

Para lograr este objetivo se llevaron a cabo las siguientes actividades:

REPORTE SUPERSALUD

Se reportd en el sistema dispuesto por la SUPERSALUD el Archivo Tipo GT003-
Rendicion de cuentas, esto con el fin de dar cumplimiento a la Circular Unica de
dicha Entidad y la Circular Externa No 000008 del 14 de septiembre de 2018, “por
la cual se hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de
2007”. Dicho reporte se realizé el 05 de marzo de 2020.
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1. Constancias de convocatorias

Se realiz6 el proceso de convocatoria a través de los canales que tiene dispuestos
la entidad, de igual forma se cred el micrositio en la pagina web de las ESE donde
se invitd a la comunidad a participar e inscribirse en la audiencia publica de
cuentas de la vigencia 2019:

1.1. MICROSITIO (http://www.redsaludarmenia.qgov.co/v2/contenido-
index-cat-123.htm)

Se publicé en el micrositio la invitacion a participar en la Rendicion Publica de
Cuentas de la vigencia 2019 de Red Salud Armenia ESE, esta invitacién se realiz
el 5 de marzo de 2020.
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Entraca Libre
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1.2.  INVITACION POR MEDIOS DIGITALES

Se publicé la invitacién por la pagina web institucional en la seccién de noticias y
banner (www.redsaludarmenia.gov.co):
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Magda Lucia Carvajal Iriarte
Gerente de Red Salud Armenia ESE

Tiene el gusto de invitarlo (a), o lo Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2019, la cual se llevard a cabo:
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Se publicd un banner informativo en las redes sociales de la entidad (Fan page
facebook: Red Salud Armenia ESE y Hospital del Sur. Perfii Facebook:
RedsaludArmenia Salud)
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Red Salud Armenia ESE informa que la Audiencia R%ch'ou 5575
Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019 E e

Se realizara con Fecha: Viernes | Hora:
transmision en vivo 27 de marzo 09:00
por FACEBOOK. de 2020 IR o .
IV USuARiO: , =
RED SALUD ARMENIA ESE. g ReeSa A

1.3.  INVITACION DIRECTA
Se envio tarjeta de invitacién a los siguientes publicos:

o Alcalde y Secretarios de Despacho

e Entes de Control (Contraloria, Procuraduria, Personeria, Defensoria del
Pueblo)

e Concejales de Armenia

o Ediles de Armenia

e Veedores de la salud

e Asociacién de usuarios de la salud
e Funcionarios de la ESE

e Entre otros.

Tarjeta de invitacién

0" = : - Red Salud Armenia ESE informa que
~ la Audiencia Publica de Rendicion
5 de Cuentas de la vigencia 2019

Se realizara con
transmision en vivo
por FACEBOOK.

LIVE USUARIO:
Tiene el gusto de invitarlo (a), a la Audiencia Publica de RED SALUD ARMENIA ESE.

Rendicién de Cuentas de la vigencia 2019, Fecha: Viernes Hora:
la cual se llevarad a cabo: 27.de marzo 09:00
AM

e kb RedSaDudﬂArmen&s
| RED SALUL ARNENIA 255 N i et

Magda Lucia Carvajal Iriarte
Gerente de Red Salud Armenia ESE

Fecha: Viernes 27 de marzo de 2020
Hora: 09:00 AM
Lugar: CAA del Sur (Cra 19 # 44 Esq)
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SALUD ARMENIA ESE VIGENGIA

NIT: 201001440-%
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fENTREGA DE INVITACIONES PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE RED SALUD ARMENIA ESE VIGENCIA
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1.4. SOCIALIZACION CON LOS USUARIOS

Con el fin de dar a conocer el proceso de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2019 con los usuarios y lograr la participacién activa de los mismos durante todo el

proceso, se realizé una reunién en el auditorio del tercer piso del Hospital del Sur,
y se informé en otros espacios.

En este espacio, al que asistieron doce (12) usuarios, se dio a conocer cada uno
de los aspectos que se debian desarrollar para que tuviera éxito la Rendicidén de
Cuentas, cémo podian participar activamente y cual era la informacién que llevaria
la presentacién de Rendicidén de cuentas de la vigencia 2019.

LISTADO DE ASISTENCIA
[Codigo ES P oot :
=5 T
i ol o Susen Al NIT. 8010014408 Facha de revision. S
: Nombra del ” . Regriio 96 Asisencia 1 wmmmuum

FECHA Marza 13 86 2020 )
TGAR. Audtono Piso 3 Unidad intermedia del Sur
Rendicion Pubica de Cuentas

STND CUMPLE. POR QUE?
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

PREGUNTAS REALIZADAS POR LOS ASISTENTES
No hubo preguntas por parte de los asistentes a esta socializacion.

2. PLANEACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

El proceso de Planeacion de la Rendicidén de Cuentas de la vigencia 2019, estuvo
a cargo de la Gerente, Magda Lucia Carvajal Iriarte, con el apoyo de las
subgerencias y los lideres de proceso. Es de anotar, que las acciones se
desarrollaron segun lo establecido en el cronograma de actividades.

En esta ocasién, se planted realizar el proceso de Rendicién de cuentas de la
vigencia 2019 con el apoyo de videos y diapositivas, con el fin de facilitar el
acceso a la informacién por parte de los participantes. Teniendo en cuenta lo
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anterior, se hizo la grabacién de dos videos, con el fin de socializar o resaltar los
resultados mas importantes en la vigencia. Los videos fueron clasificados como:
Gestion Asistencial y Gestion Administrativa.

Durante la planeacion, se definieron las estrategias de comunicacién a utilizar para
la divulgacién del evento, siempre buscando la participacion de todos los actores
sociales.

3. REALIZACION DEL EVENTO

La audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Vigencia 2019, se realizé el
dia 27 de marzo de 2020, a las 09:00 AM, en la sala de Juntas de la Unidad
Intermedia del Sur a través de Facebook Live, el cual esta ubicado en la avenida
Montecarlo Urb. Guaduales de la Villa, se conectaron por este medio durante la
transmision 70 personas, ademas quedd publicado para obtener mas
reproducciones.

La presentacion estuvo a cargo de la Gerente de la ESE, Magda Lucia Carvajal
Iriarte.

3.1. EVIDENCIA DE ASISTENCIA A FACEBOOK LIVE

ps. wwav.facebook com i 304927327300728 Q% @

@ RedsaludArmenin Salud
alvengs e Qv

R OO

Y Me gusta J comentar £ Compartir

Comentarios Sigulente

Luz Myriam Pena Ruiz

\<,:

Sendra Giraido Arbolede Muy bien

te gusta

"8

Beatriz Eicna Rendon Barragan

Muy clara ia prezentacon .. Gracias

Sandra Giraldo Arboieda Cuanto ze

Chat (387) = & A Compartr @ CGomentar e Mo qusta
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3.2. PREGUNTAS REALIZADAS POR LOS ASISTENTES VIA FACEBOOK
LIVE

Esta pregunta fue respondida por la gerente de Red Salud Armenia ESE, Magda
Lucia Carvajal Iriarte.

Se explicod al usuario el nimero de personal médico y asistencial que atienden en
el servicio de urgencias.

4. CONCLUSIONES

Durante el evento de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019, los usuarios
pudieron conocer de primera mano, los resultados obtenidos por la empresa en la
vigencia 2019, la cual arrojé resultados positivos, pues a pesar de estar pasando
la empresa por momentos econdmicos dificiles, se logré mantener gran cantidad
de indicadores.

La socializacion de los resultados por parte de la Gerente de la ESE y su equipo
de trabajo, permitieron que los diferentes publicos de la Empresa, conocieran los
resultados obtenidos en la anterior vigencia y que se les aclarara sus dudas. Por
otro lado, estos espacios permiten que la Empresa identifique las falencias vy
realice el mejoramiento continuo de los procesos, programas y Servicios;
llevandola a perfeccionar la calidad en la prestacidn y humanizacién de los
Servicios.

Finalmente, Red Salud Armenia ESE cumplié con la normatividad vigente, puesto
que la norma exige como minimo realizar una rendicién de cuentas por vigencia, y
participar en otros espacios de dialogo con la comunidad.
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